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1 Installation

1.1 Installationen avser bestilld VVS-installation enligt avtalet, order & offert.

Konsumenttjanstlagen (SFS1985:716) innehéller utforliga, till stor del tvingande, regler om foretags och konsumenters réttigheter och
skyldigheter. De foljande bestimmelserna anknyter till och kompletterar rubricerande.

1.2 Rérdelar ingdr i den omfattning som séljaren bedémer dr nodvéndigt och om kunden har ett fast pris for installation mot befintligt
radiatorsystem alt. kulvert, stammar mm. Rordelar bestér av paket som anpassats till de flesta normala installationer. Vid avvikelser framgar
det som avdrag eller tilldgg pé kontraktet. Om materialkostnaden understiger 10 000 kr exkl. moms é&r priserna alltid 16pande om pris inte dr
overenskommet i order. Om Offert eller order dr angivet med budgetpris &r bestéllningen alltid 16pande och faktisk tid med material debiteras
l6pande enligt prislista.

1.2.1 Sent inkomna extra arbeten kan vi behdva neka i samband med installation och i de fall vi klarar av det s& debiteras materialet 1pande
enligt Punkt 10.1.1. Extra ordar hanteras separat och extra resor, arbete samt material faktureras separat.

1.3 Fastighetens beskaffenhet

1.1 Konsumenten svarar for att fastigheten och dess VVS-anliggning har en sddan beskaffenhet som konsumenten uppgett, sdvida inte
foretaget vid en fackméssig bedomning uppenbarligen borde ha insett att uppgifterna inte stimde med de verkliga forhallandena. Befintlig
utrustning som kunden har valt att behélla och som ska vara kvar i systemet antas ha en sddan kvalitet att den till fullo fyller sin funktion. Om
man under entreprenaden uppticker brister i delar av den gamla installationen ska E i samrad med kunden besluta om lampliga atgérder. Valjer
kunden att byta ut till nytt s& debiteras kunden enligt Punkt 10.1.1. Kunden ska fa ett prisforslag (ej fast pris) och godkdnna innan utfort arbete,
det ska racka med en muntlig 6verenskommelse.

1.2.1 Vid ingrepp i viirme- och vattensystem sé kan (vid fyllning, installation) smuts som ligger i réren/ utrustningen, grumla upp och folja
med vattnet, om smutsen fastnar och hindrar flodet i systemet (i svéra fall kan det bli helt tétt) sa kan man bli tvungen att byta radiatorventiler
eller vattenkranar (i ménga fall gar det att rengora). Punkt 10.1.1 géller har.

1.2.2 Foretaget skall utfora arbetet fackmissigt & enligt branschens praxis. Foretaget skall ocksd med tillbérlig omsorg ta tillvara
konsumentens intressen och samrada med konsumenten i den utstrickning som det behovs och dr mojligt.

1.2.3 Genomforingar for ror i vatutrymmen ska efter installation tétas s att inte fukt kan tringa innanfor viiggens titskikt. Normalt anlitas en
mattldggare som kan utfora detta. E lamnar till kunden att bestdlla denna entreprenad. Viljer kunden att denna del ska ingé i E totalentreprenad
debiteras kund enligt Punkt 10.1.1 & 10.2.

1.2.4 Om kunden anvisar oss utrymme som inte uppfyller aktuella normer for vatutrymme fransager sig E allt ansvar for ev. vattenskada i
fastigheten, trots att skadan beror pa fel i installerad utrustning eller felaktig installation.

2. Avgifter
2.1 Serviceavgifter, anslutningsavgifter, ldsen av handlingar samt avgifter for besiktningar och kostnader for anmélningsritningar mm skall
betalas av konsumenten.

3. Bortkopplad utrustning.

3.1 Bortforsling av befintlig beredare, shuntstyrningar, pannor, rivet rormatreal, byggmaterial, el-material mm om inget annat avtalats, ingér ej.
Avgift for att limna péa deponi kan tillkomma for exempelvis en elberedare som maste elsaneras, virmepump som toms pa gas mm. Tid, resa
hyror av hjalpmedel mm debiteras kund enligt Punkt 10.1.1 & 10.2.

4. Garantier

4.1 For utfort arbete och levererat material ldmnar foretaget garanti for brist och fel under 1 ar eller vad som dr angivet i avtal. For brist och fel
som framtréder efter garantitiden har foretaget ett ansvar enligt konsumenttjanstlagen. Garantin omfattar ny reservdel savil som arbete for att
fa den utbytt. Fakturadatum géller som garantidatum.

4.2 Om B har egenképta varor ta E inget ansvar éver dessas funktion eller garanti, B hénvisas dérmed till inkdpsstillet for att hivda garantier
mm. Arbete och material runt B garantier debiteras kund enligt Punkt 10.1.1 & 10.2.

4.3 E skal alltid ges méjlighet att dtgéirda eventuell garanti/ reklamation. I de fall B har valt att dtgéirda garanti arbete med annan entreprendr
upphor E ansvar 6ver installationen och garantiansvaret overfors till kund alternativt annan entreprendr.

5. Iordningstéllande, rengoring, stidning.

5.1 Det aligger konsumenten att om inte annat avtalats flytta mobler och éndra foremal samt i dvrigt tillse att arbetsplatsen &r i sddan
tillgénglighet att uppdraget kan utforas. Rengorning och stidning (omhéndertagande av emballage, spill och demonterat material etc.) ingér
inte i uppdraget. Foretaget skall dock tillse att vid avlimnade utfora en grovstiddning.

6. Konsumentens skyldigheter.

6.1 Konsumenten ska se till att fastigheten r tillginglig under avtalad entreprenadtid (upplast och avlarmad) I annat fall debiteras enligt

Punkt 10.1.1 Konsumenten ska dven vara tillginglig for att visa entreprendren vart berérd installation finns. Konsumenten skall tillse

att avstdngning- och urtappningsventiler finns tillgéngliga och att dessa fungerar. Om tredje part berdrs av vattenavstdngningar eller dylikt skall
konsumenten (bestillaren) informera dessa. Om Konsumenten kopt egna varor som E installerar ansvarar konsumenten for att kopta produkter
dr avsedda for ratt andamal.

7. Ritningar och 6vriga dokument.

Alla ritningar och tekniska handlingar som foretaget dverldmnat till konsumenten forblir foretagets egendom och far inte i ett illojalt syfte
delges eller overldmnas till utomstiende. Bilagor till anbud, som inte antas, skall aterstillas till foretaget. Ansvaret for riktigheten av ritningar,
konstruktioner och uppgifter avilar den part som tillhandahéllit dem
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Villkor 8-9 Inga villkor finns hir.
10. Betalningsvillkor

10.1 Betalningsvillkor 10 Dagar netto.
10.1.1 Vid extra arbete tillkommer arbete och reseerséttning enligt prislista. Fér material enligt VVS Grossists prisbok.

10.2 Viljer kunden att underentreprendr ska ingé i E totalentreprenad laggs det pa ett arvode pa 15 % pa UEs entreprenad. Priset i offerten &r
endast ett berdkningsexempel och baseras pa ett genomsnitt av tidigare utférda entreprenader.

10.2.1 Inkommer inte underentreprendrens faktura innan E skickar ut sin utgiende faktura till B debiteras enligt offert eller Ok. och regleras
sedan i efterhand nér kostnaden ar kénd.

10.3 Drojsmalsrinta utgar med 18% vid forsenad betalning. PAminnelseavgift 75 kr och Kravavgift 490 kr tillkommer.

11.Tvist.

11.1 Om B anser att E utfort en felaktig entreprenad skall det skyndsamt reklameras skriftligt till E innan 5 dagar (fakturadatum). B skall
betala innan fakturan forfaller men kan enligt 6verenskommelse med E halla inne skaligt belopp tills E har dtgdrdat reklamationen. Skaligt
belopp ar den kostnaden som forvéntas for dtgérden av reklamationen.

11.2 B ir skyldig att reklamerat entreprenaden innan forfallodatum och om sé ej skett har E ritt att debitera drojsmélsrénta enligt 10.3.

11.3 Om det uppkommer tvist angdende entreprenad som omfattas av dessa bestimmelser bor i forsta hand B gora en skriftlig reklamation och
i andra hand vénda sig till Allménna reklamationsndmnden (ARN) som provar tvisten i den man ndmnden anser sig behorig.

11.4 Om B ¢j har skriftligt reklamerat drendet till Bylunds VVS forkastas reklamationen utan vidare atgird och B debiteras enligt 10.3.

11.5 E skal alltid ges mojlighet att atgirda reklamation. I de fall B har valt att dtgirda garanti arbete med annan entreprendr utan skriftlig
overenskommelse upphor E ansvar over installationen och garantiansvaret verfors till kund alternativt annan entreprendr.

Forklaringar

E = entreprendr

B = Bestillare

UE = Underentreprendr
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